
 
                   

                      แผนพัฒนาองค์กร คณะโบราณคดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

(จัดท าวันที่ 2 ธันวาคม 2565) 
 

TOP PRIORITIES FOR IMPROVEMENT 

ล าดับ แผนพัฒนาองค์กร ปัญหา/ ความส าคัญ ผลลัพธ์ที่ต้องการ ระยะเวลาที่ใช้ 
1 การทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 

และวางแผนกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่
แผนปฏิบัติ 

การทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และ
สมรรถนะหลัก การประชุมคณะท างานเพ่ือ
วางแผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือ
ถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติตามเป้าหมายของ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะ 

ข้อท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือสนับสนุน
โอกาสในการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ตอบสนองต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในปัจจุบัน 

ม.ค. 66 – ก.ย. 67 

2 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของผู้น า
ระดับสูงต่อภายในและภายนอก
องค์กร  

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์กับบุคลากร
ภายในองค์กร ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คู่ความร่วมมือ และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ ยกระดับความผูกพัน สร้างการ
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อเพ่ิม
โอกาสการบรรลุถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจที่
ก าหนด 

มีวัตถุประสงค์และกระบวนการสื่อสารตามแต่ละกลุ่มที่ชัดเจน สร้าง
การมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กร 
1. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ รับฟังเสียงความต้องการของบุคลากร
คณะและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เช่น นักศึกษาปัจจุบัน 
ศิษย์เก่า ภายใต้ “วัฒนธรรมองค์กรครอบครัวโบราณคดี” 
2. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ รับฟังเสียงความต้องการของ
คู่ความร่วมมือและลูกค้ากลุ่มใหม่  

ม.ค. 66 - ก.ย. 68 
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Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่:  1 
หัวข้อเรื่อง: การทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และวางแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่แผนปฏิบัติ 

 

1. คณะ คณะโบราณคดี  
2. หัวหน้าโครงการ  

และคณะท างาน 
คณบดี  รองคณบดี  คณะกรรมการประจ าคณะ คณะอนุกรรมการฝ่ายแผนและ
ประกันคุณภาพ และส านักงานคณบดี 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

1) ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร  
 

2) ทบทวนความชัดเจน ความท้าทาย ข้อได้เปรียบ และองค์กรเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร และพิจารณาจัดล าดับความส าคัญจากความเร่งด่วน ประโยชน์ ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสามารถในการแข่งขัน 
3) ทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการใน
ด้านของวัตถุประสงค์ กระบวนการ และผลลัพธ์  

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 1) วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร 
2) แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติระยะสั้นและระยะยาว สนับสนุนโอกาสการบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  
 

5. ความส าคัญของแผนกับการ
ด าเนินการ EdPEx 

องค์กรมีการจัดท ากลยุทธ์โดยพิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศรอบด้าน และน าแผน
กลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติที่สนับสนุนวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

6. กระบวนการและข้ันตอน 1) ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร  
2) ประชุมข้อคิดเห็นด้าน “ข้อท้าทาย (SC) ความได้เปรียบ (SA) และโอกาส
เชิงกลยุทธ์ (SO)” 
3) จัดล าดับข้อท้าทาย ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์จากความเร่งด่วน 
ประโยชน์ ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความสามารถในการแข่งขัน 
4) ออกแบบและจัดท าแผนกลยุทธ์ส าคัญและท่ีเร่งด่วน  
5) ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการขององค์กรในระยะสั้นและระยะยาว  
การก าหนด KPI กรอบเวลา ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ที่ต้องการ 
6) ก ากับติดตามผลการด าเนินการตามกรอบเวลา ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ 
7) ประเมินผลแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และปรับปรุง/ ปรับเปลี่ยนแผนตาม
ความเหมาะสม หรือข้อคิดเห็น ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

7. ระยะเวลาด าเนินการโครงการ มกราคม 2566 - กันยายน 2567 
8. ตัวชี้วัดความส าเร็จ Leading Indicators 

1) วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร 
2) ข้อท้าทาย (SC) ความได้เปรียบ (SA) และโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) ขององค์กร 
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3) แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ระยะสั้นและระยะยาว 
4) การก าหนด KPI กรอบเวลา ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
5) การก ากับติดตามเป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
 

Lagging Indicators 
1) ร้อยละความส าเร็จของ KPI บุคลากรและหน่วยงาน 
2) ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัด และผลลัพธ์แผนปฏิบัติการ 
3) ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ 
 

9. งบประมาณ (หากมี) N/A 
10.  การรายงานผล คณบดีและคณะท างาน ก ากับ ติดตาม และประเมินผลแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ

การ เป็นประจ าทุกปี 
 

 



 
แผนการด าเนนิงาน เรื่องท่ี: 1  การทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และวางแผนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่แผนปฏิบัติ 
 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2566 - 2567 งบประมาณ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค. 

1) ทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ 
และสมรรถนะหลักขององค์กร 
 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
พันธกิจ และ

สมรรถนะหลัก 
 

คณบดี 
และคณะท างาน 

 

            N/A 

2) ประชุมข้อคิดเห็นด้าน “ข้อท้าทาย 
ความได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์” 
 

SC, SO, SA คณบดี 
และคณะท างาน 

            N/A 

3) จัดล าดับความเร่งด่วน ประโยชน์ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และความสามารถในการแข่งขัน 

 

SC, SO, SA 
 

คณบดี 
และคณะท างาน 

 

            N/A 

4) ออกแบบและจัดท าแผนกลยุทธ์
ส าคัญและที่เร่งด่วน 
 

แผนกลยุทธ์ 
ระยะสั้นและยาว 

คณบดี 
และคณะท างาน 

            N/A 

5) ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติ
การขององค์กรในระยะสั้นและระยะ
ยาว การก าหนด KPI กรอบเวลา 
ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 

แผนปฏิบัติการ 
(และตัวชี้วัด) 

ระยะสั้นและยาว 

คณบดี 
และคณะท างาน 

                 N/A 

6) ก ากับติดตามผลการด าเนินการตาม
กรอบเวลา ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ 

ผลการด าเนินงาน คณบดี 
และคณะท างาน 

            N/A 



ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2566 - 2567 งบประมาณ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค. 

7) ประเมินผลแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ และปรับปรุง/ ปรับเปลี่ยนแผน
ตามความเหมาะสม หรือข้อคิดเห็น 
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลการประเมิน
และปรับปรุง  

 

คณบดี 
และคณะท างาน 

            N/A 



Action Planning for Improvement Priorities เรื่องที่: 2 
หัวข้อเรื่อง: การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของผู้น าระดับสูงต่อภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
 

1. คณะ/ ส่วนงาน คณะโบราณคดี  
 

2. หัวหน้าโครงการ/ คณะท างาน 
 

คณบดี / รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและกิจการพิเศษ รองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ คณะกรรมการประจ าคณะ 
และงานบริหารและพัฒนาวิชาการ 

3. ประเด็นจากการวิเคราะห์ 
องค์กรจากข้อมูลป้อนกลับ 

1) ทบทวนและก าหนดวัตถุประสงค์การสื่อสารกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มให้
ชัดเจน เพ่ือก าหนดประเด็นการสื่อสารและผลลัพธ์ส าคัญของกระบวนการ โดย
ใช้ input การวิเคราะห์ดังนี้  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรอืที่เก่ียวข้องกับองค์กร เช่น ผู้เรียน บุคลากร 
ศิษย์เก่าใช้ผลลัพธ์ด้านการรับรู้วิสัยทัศน์ฯ ความพึงพอใจ และผลลัพธ์ด้าน
ความผูกพัน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น คู่ความร่วมมือ ลูกค้ากลุ่มใหม่ ใช้ข้อมูล
ผลลัพธ์การรับรู้วิสัยทัศน์ฯ และผลส ารวจความต้องการ/ ความคาดหวังของ
ผู้เรียน  
2) ทบทวนและก าหนดผลลัพธ์ส าคัญของกระบวนการ การติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการงานให้มีประสิทธิผล
มากขึ้น 
3) ทบทวนและก าหนดวิธีการสื่อสารที่สร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ กระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนตามวัตถุประสงค์ในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่หลากหลาย ท าให้เกิดความสัมพันธ์ ยกระดับความผูกพัน และสร้างการมี
ส่วนรวมขององค์กร และเข้าถึงโอกาสลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

5. ความส าคัญของแผนกับการ
ด าเนินการ EdPEx 

การสื่อสารของผู้น าระดับสูงขององค์กร กับการรับฟังผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. กระบวนการและข้ันตอน 1) ก าหนดกลุ่มผู้สื่อสาร และวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
2) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารตามกลุ่มและวัตถุประสงค์ 
3) ก าหนดผลลัพธ์/ ตัวชี้วัด และวิธีการก ากับติดตาม/ ประเมินผล 
4) ผู้น าระดับสูงด าเนินการสื่อสารตามแต่ละกลุ่มผู้สื่อสาร 
5) ก ากับและติดตามผลการสื่อสารในแต่ละกลุ่ม 
6) ประเมินประสิทธิผลการสื่อสารในแต่ละกลุ่ม 
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7) ทบทวนและปรับปรุงระบบการสื่อสารตามข้อเสนอแนะ ข้อมูลป้อนกลับ 
จากผู้สื่อสารกลุ่มต่าง ๆ  

7. ระยะเวลาด าเนินการโครงการ มกราคม 2566 - กันยายน 2568 
8. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (หากมี) Leading Indicators  

1) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร (7.4ก-1 ถึง 7.4ก5) 
ตัวช้ีวัดใหม่ 
2) ผลส ารวจความต้องการ/ ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3) ผลส ารวจความต้องการ/ ความคาดหวังของลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
4) ผลส ารวจความพึงพอใจช่องทางสื่อสารของคู่ความร่วมมือ 
5) ผลส ารวจความต้องการ/ ความคาดหวังของคู่ความร่วมมือ 
Lagging Indicators 
1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (7.2ก-1 ถึง 7.2ก
13) 
2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร (7.3ก-10 ถึง 7.3ก12) 
3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของนักศึกษา (7.3ก-13 ถึง 7.3ก15) 
4) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของศิษย์เก่า (7.3ก-16 ถึง 7.3ก19) 
5) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (7.2ก-14 ถึง 7.2ก17) 
ตัวช้ีวัดใหม่ 
5) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าอ่ืนที่พึงมี 
 

9. งบประมาณ (หากมี) 
 

N/A 

10.  การรายงานผล คณะกรรมการประจ าคณะฯ ก ากับ ติดตามประเมินผล และทบทวน
กระบวนการสื่อสารของผู้น าระดับสูง 
 



แผนการด าเนนิงาน เรื่องท่ี: 2  ระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของผู้น าระดับสูงต่อภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
 

ขั้นตอนด าเนินการ Output ผู้รับผิดชอบ พ.ศ. 2566 - 2568 งบประมาณ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค. 

1) ก าหนดกลุ่มผู้สื่อสาร และ
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

กลุ่มผู้สื่อสารและ
วัตถปุระสงค์ของ

การสื่อสาร 

คณบดี  
และคณะท างาน 

            N/A 

2) ก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารตาม
กลุ่มและวัตถุประสงค์ 

กลยุทธ์การ
สื่อสาร 

คณบดี  
และคณะท างาน 

            N/A 

3) ก าหนดผลลัพธ์/ ตัวชี้วัด และ
วิธีการก ากับติดตาม/ ประเมินผล 

ผลลัพธ์/ ตัวชี้วัด
และการติดตาม/ 

ประเมินผล 

คณบดี  
และคณะท างาน 

            N/A 

4) ผู้น าระดับสูงด าเนินการสื่อสาร
ตามแต่ละกลุ่มผู้สื่อสาร 

กิจกรรมการ
สื่อสาร 

คณบดี  
และรองคณบดี 

                 N/A 

5) ก ากับและติดตามผลการสื่อสาร
ในแต่ละกลุ่ม 

รายงานผล
ประเมิน 

งานบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

            N/A 

6) ประเมินประสิทธิผลการสื่อสาร
ในแต่ละกลุ่ม 

ผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด 

งานบริหารและ
พัฒนาวิชาการ 

            N/A 

7) ทบทวนและปรับปรุงระบบการ
สื่อสารตามข้อเสนอแนะ ข้อมูล
ป้อนกลับ จากผู้สื่อสารกลุ่มต่าง ๆ 

แนวทางการ
ปรับปรุง 

คณบดี  
และคณะท างาน 

            N/A 

 


