
 มคอ.3 (AUN-QA) 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  วังท่าพระ คณะโบราณคดี ภาควิชาภาษาตะวันตก 

 

หมวดท่ี 1 ข+อมูลท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา       

  340 476 การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมในธุรกิจและองค์กร 

  (Cross-cultural Communication for Business and Organisations) 

2. จํานวนหน่วยกิต     

3 หน่วยกิต (3-0-6) 

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตร 2562 

  เปCนวิชาเอกเลือกและวิชาโทเลือก 

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

  ผู้รับผิดชอบและผู้สอน อาจารย์พิมลพรรณ์ วงศ์อร่าม  

5. ภาคการศึกษา / ช้ันปีท่ีเรียน 

  ภาคการศึกษาปลาย ของช้ันปีท่ี 3 ข้ึนไป 

6. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน  (Pre-requisite) 

  ไม่มี 

7. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน  (Co-requisites) 

  ไม่มี 

8. วันเวลา และสถานท่ีเรียน 

วันอังคาร เวลา 13.00-15:40 บค. 405 

คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 

เลขท่ี 31 ถนนหนIาพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

 เอกสารการเรียนการสอนออนไลนผาน Microsoft Teams 
 
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 

 วันท่ี 24 พฤศจิกายน 2565 
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หมวดท่ี 2 จุดมุ5งหมายและวัตถุประสงค@ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

 1.1 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมเพ่ือประยุกต์ใช้ในบริบท

เชิงธุรกิจ 

1.2 เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมตามบริบทและ

วัฒนธรรม 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

 2.1 เพ่ือเสริมสร้างทักษะในการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมด้วยภาษาอังกฤษ 

2.2 เพ่ือนําความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจําวัน ในการศึกษาต่อในต่างประเทศหรือในการทํางาน

ร่วมกับองค์กรทางธุรกิจระดับนานาชาติ 

 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา  

 เทคนิคและทักษะในการส่ือสารภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจผ่านแนวคิดและหลักการของทฤษฎีการส่ือสารข้าม

วัฒนธรรม การเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม อุปสรรค และข้อได้เปรียบของการส่ือสารระหว่างวัฒนธรรม 

การใช้ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เชิงธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ การอภิปรายเชิงสร้างสรรค์ และการวิเคราะห์

กรณีศึกษา ตลอดจนการนําเสนอทางธุรกิจ 

 Techniques and skills in using business English through cross-cultural communication 

concepts and principles; understanding cultural diversity; obstacles and advantages of intercultural 

communication; using business English communication skills effectively, creative discussion and 

analysis of business case studies as well as making business presentations.  

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช้ต่อภาคการศึกษา ต่อนักศึกษาหน่ึงกลุ่ม 

จำนวนช่ัวโมงบรรยาย          51 ช่ัวโมง 

จำนวนช่ัวโมงฝUกปฏิบัติ /ภาคสนาม/การฝUกงาน  - ช่ัวโมง 

จำนวนช่ัวโมงการศึกษาดIวยตนเอง   96 ช่ัวโมง 

3. จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 

อาจารยYพิมลพรรณY วงศYอรZาม 

- วันศุกรY เวลา 9.00 – 12.00 น. หIองบค.305 และผZานระบบออนไลนY 

หรือตามท่ีนักศึกษานัดหมาย 
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หมวดท่ี 4  การพัฒนานักศึกษาตามผลลัพธ@การเรียนรู+ท่ีคาดหวัง 

 

ผลลัพธ@การเรียนรู+ท่ี 

คาดหวัง 

ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธ@การเรียนรู+ท่ี

คาดหวัง 

ของหลักสูตร (PLOs)  

ท่ีรายวิชารับผิดชอบ 

กลยุทธ@การสอน 

ตาม CLOs 

กลยุทธ@สำหรับวิธีการวัด

และประเมินผล 

ตาม CLOs 

CLO1 สามารถใชI

เทคนิคและทักษะใน

การส่ือสาร

ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ

ผZานแนวคิดและ

หลักการของทฤษฎี

การส่ือสารขIาม

วัฒนธรรมไดIอยZางมี

ประสิทธิภาพ 

PLO13 ส่ือสารระหวZาง

วัฒนธรรมไดIอยZาง

สอดคลIองกับบริบทท่ี

หลากหลาย เพ่ือใหIเกิด

ประโยชนYแกZตนเองและ

สังคม 

 

1) การสอนแบบใชIสถานการณY

จำลอง (Simulation) 

2) กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี 

เสริมสรIางความตระหนักดIาน 

วัฒนธรรมและความหลากหลาย 

3) การเรียนการสอนท่ีสZงเสริม 

การทำงานเปCนทีม เชZน การเรียนรูI

โดยใชIโครงงานเปCนฐาน(Project-

based Learning) หรือการเรียนรูI

โดยใชIป|ญหาเปCน ฐาน (Problem-

based Learning) เพ่ือสZงเสริม

การแสดง บทบาทของการเปCน

ผูIนำและผูIตาม ความรับผิดชอบ 

และการ แกIไขป|ญหาใน

หลากหลาย สถานการณYท้ังในและ

นอก หIองเรียน  

1) การประเมินตาม

สภาพจริง ดIวยเคร่ืองมือ

และวิธีการหลากหลาย 

เชZน การสอบ ขIอเขียน 

การสอบทักษะ 

ภาคปฏิบัติ และการ

สังเกตพฤติกรรม  

2) การประเมินจาก

กิจกรรมกลุZม การ

ประเมินผลจาก

สถานการณYจริง การ

ประเมินความสามารถใน

การปฏิบัติของผูIเรียน

ในขณะทำกิจกรรมการ 

เรียนรูI และพิจารณาจาก

ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการ

เรียนรูI  

 

CLO2 สามารถ

อภิปรายเชิง

สรIางสรรคY และ

วิเคราะหYกรณีศึกษา 

ตลอดจนสรุปประเด็น

ทางธุรกิจและองคYกร

ผZานทฤษฎีการส่ือสาร

ขIามวัฒนธรรมไดI 

PLO14 วิเคราะหYและ

วิจารณYวรรณกรรม

และตัวบทประเภทตZาง 

ๆ ไดIอยZางเปCนระบบ

โดยการอIางอิงแนวคิด

และทฤษฎีท่ีเก่ียวขIอง 

การสอนท่ีเนIนผูIเรียนเปCน ศูนยYกลาง

โดยใชIป|ญหาเปCนฐาน (Problem-

based) ฝUกการคิด วิเคราะหYอยZางมี

เหตุผลและเปCน ระบบ มีการอIางอิง

ทฤษฎีท่ี เก่ียวขIอง  

การสังเกตพฤติกรรม การ 

ประเมินตนเอง การ

ประเมินโดยเพ่ือนรZวมช้ัน

เรียนหรือกลุZมงาน การ 

วิเคราะหYและแกIไขโจทยY

ป|ญหา ดIวยการวางแผน

และใชIทฤษฎีท่ี เก่ียวขIอง  
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ / รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือท่ีใช้ 

ผู้สอน 

1 

29 

พฤศจิกายน

2565 

- แนะนําเน้ือหารายวิชา การ

เรียนการสอนตามแผนการ

สอนผ่านช่องทางออนไลน์ 

- ความเช่ือมโยงเน้ือหา

รายวิชาน้ีกับรายวิชาอ่ืน การ

ทํางานและการศึกษาต่อ 

- หลักการวัดผลและเกณฑ์

ประเมินผล  

- แนะนําเอกสารอ่าน

ประกอบการสอน 

CLO13 3 - อธิบายเน้ือหารายวิชา ลักษณะ

การเรียนการสอน การวัดผลและ

เกณฑ์การประเมินผล 

- อธิบายการเข้าห้องเรียน มีการ

เช็คช่ือทุกคร้ัง และมีเวลาเข้า

ห้องเรียนรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 

80 จึงจะมีสิทธ์ิสอบ 

 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

  

2 

6 ธันวาคม

2565 

- Socio-cultural 

Interactive Activity (AEC & 

International) 

- Introduction to 

Intercultural 

Communication : Verbal 

VS Non-Verbal, Cultural 

Competence  

- Problems and Needs of 

Intercultural 

Communication 

(especially in Business 

and Organisations)  

- Comparing cultures 

- Cultural Activity (Role-

Play) 

CLO13 3 - ให้นักศึกษาจับคู่และปฏิบัติตาม

โจทย์เร่ืองทักษะการมีปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม (interaction skills) ท่ี

ตนเองได้รับ และอธิบายความ

แตกต่างของแต่ละวัฒนธรรม

พร้อมท้ังเฉลยโจทย์ในแต่ละข้อ 

- กิจกรรมละลายพฤติกรรม  

- อภิปรายเร่ืองความรู้และ

ความสําคัญเก่ียวกับการส่ือสาร

ระหว่างวัฒนธรรมเบ้ืองต้น และ

สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 

- อธิบายปัญหาและความจําเป็น

ในการเรียนเร่ืองกระบวนการการ

ส่ือสารข้ามวัฒนธรรม 

 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

 



 

5 

 

มคอ.3  (AUN-QA) 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ / รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือท่ีใช้ 

ผู้สอน 

3 

13 ธันวาคม

2565 

- Awareness of cultural 

differences in business 

communication 

- E. T. Hall Cultural 

Orientations 

- Cultural Communication 

Styles: High-Context 

versus Low-Context 

Communication  

- Regulating Behavior  

- Contracts  

- Negotiation & Decision 

Making 

- Relationship-based and 

Rule-based Cultures 

- Transparency 

CLO14 3 - บรรยายแนวคิดเร่ืองลักษณะ

การส่ือสารทางวัฒนธรรมของ 

E.T.Hall แ ล ะ อ ภิ ป ร า ย

เปรียบเทียบเพ่ือเช่ือมโยงกับ

บริบท 

- อธิบายความแตกต่างระหว่าง

วัฒ นธรรม ท่ี เน้ นและไม่ เน้ น

บริบท (High-low Context) 

- อิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีต่อ

ก าร ร่ าง สัญ ญ า  ทํ าและ เซ็ น

สัญญาธุรกิจ 

- ศึกษาการเจรจาต่อรองและการ

ตัดสินใจ 

- อ ธิบ ายความแตก ต่ างท าง

วัฒนธรรมระหว่างวัฒนธรรม

แบบ อิ งค วาม สั ม พั น ธ์  และ

วัฒ น ธ ร รม แ บ บ อิ ง ร ะ บ อ บ

กฎเกณฑ์ 

- บริบททางวัฒนธรรมเร่ืองความ

โปร่งใส 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

 

4 

20 ธันวาคม

2565 

- Awareness of cultural 

differences in business 

communication (Cont.) 

- Marketing and 

Advertising 

- Conceptions of Human 

Nature 

 

CLO14 3 - การทําการตลาดและการ

โฆษณา 

- แนวคิดเร่ืองธรรมชาติของ

มนุษย์ 

- วัฒนธรรมการให้ความเคารพ

นับถือ รวมถึงมิติความแตกต่าง

ในเร่ืองของอํานาจ (Power 

Distance: High and Low) 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 
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สัปดาห์ท่ี หัวข้อ / รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือท่ีใช้ 

ผู้สอน 

5 

27 ธันวาคม

2565 

- Deference 

- Bureaucracy 

- Variations among Rule-

based Cultures 

- Variations among 

Relationship-based 

Cultures 

CLO14 3 - ระบบบริหารท่ีเน้นพิธีรีตอง

ซับซ้อน 

- ความหลากหลายทาง

พฤติกรรมในวัฒนธรรมแบบอิง

ความสัมพันธ์ 

- ความหลากหลายทาง

พฤติกรรมในวัฒนธรรมแบบอิง

ระบอบกฎเกณฑ์ 

 

6 

3 มกราคม 

2566 

 

- Awareness of cultural 

differences in business 

communication & cross-

cultural topics of news 

translation 

CLO14 3 - บรรยายเร่ืองความสําคัญของ

วัฒนธรรมในการเขียนข่าวท่ีมี

ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรมและ

แปลข่าวภาษาอังกฤษ-ไทย 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

 

7 

10 มกราคม 

2566 

 

- Cross-cultural 

miscommunication 

- Stereotypes 

- Ethnocentrism 

 

CLO14 3 - บรรยายเร่ืองปัญหาท่ีเกิดจาก

ความแตกต่างทางวัฒนธรรมใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การเหมารวม 

หรือสามัญทัศน์ อคติทางชาติ

พันธ์ุ ศึกษากรณีศึกษาต่าง ๆ 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

8 

17 มกราคม 

2566 

- Midterm exam (20%) 

 

CLO14 3 - สอบวัดความรู้ความเข้าใจ

เน้ือหาท่ีเรียนผ่านมาคร่ึงภาค

การศึกษา (20%) 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

9 

24 มกราคม 

2566 

 

- Cultural Intelligence 

 

 

 

CLO14 3 - บรรยายเร่ืองความฉลาดรอบรู้

ทางวัฒนธรรมของมนุษย์ ส่ือการ

สอนด้วยภาพน่ิง บทความวิจัย 

และการอภิปราย 

- video: BKK 1st Time 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 
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31 มกราคม 

- Special Lecture CLO14 3 - ฟังการบรรยายจาก MD 

ผู้ทรงคุณวุฒิชาวต่างประเทศท่ี

ทํางานในประเทศไทย 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 



 

7 

 

มคอ.3  (AUN-QA) 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ / รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือท่ีใช้ 

ผู้สอน 

2566 

 

- การบ้าน ให้นักศึกษาจับกลุ่ม 

กลุ่มละ 2-3 คนเพ่ือทําคลิป

สัมภาษณ์ชาวต่างชาติเร่ืองความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมท่ีพบใน

เมืองไทย ถอดเทป วิเคราะห์ 

และอภิปราย 

และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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7 กุมภาพันธ์ 

2566 

 

- The impact of culture 

on business negotiation 

 

 

 

 

 

CLO14 3 - ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรม

ท่ีมีต่อการทําธุรกิจและการเจรจา

ต่อรองทางธุรกิจ 

- ให้นักศึกษาอ่าน Negotiating: 

The top ten ways that 

culture can affect your 

negotiation By Jeswald W. 

Salacuse (2004) 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

12 

14 

กุมภาพันธ์ 

2566 

- Language and mass 

media: the linguistic 

representation of "news, 

advertisement (bilingual 

translation), music videos, 

case studies, etc." 

- Global texts in local 

contexts 

CLO13 

และ 

CLO14 

3 - ให้นักศึกษาเลือกช้ินข่าวหรือส่ือ

โฆษณามาร่วมนําเสนอคนละ 1 

ช้ินเพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการใช้

ภาษาเพ่ือการส่ือสารในส่ือแบบ

ต่าง ๆ พูดคุยกันในช้ันเรียน 

- วิเคราะห์และอภิปรายถึงความ

ต่างทางวัฒนธรรม การใช้สัญญะ

แสดงความหมาย 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

13 

21 

กุมภาพันธ์ 

2566 

- Class Activity: 

Presentation: Issues in 

Cultural conflicts and 

Cultural Intelligence 

 

 

 

CLO13 

และ 

CLO14 

3 - เก็บคะแนนนําเสนอรายกลุ่ม 

(20%) 

- นําเสนอเก่ียวกับบทสัมภาษณ์

ชาวต่างชาติเร่ืองความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมอภิปรายสรุปเร่ือง

ข้อดีในการเรียนรู้ความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม 

- เน้นย้ําในเร่ืองส่ิงท่ีพึงกระทํา

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 



 

8 

 

มคอ.3  (AUN-QA) 

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ / รายละเอียด CLOs จํานวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และส่ือท่ีใช้ 

ผู้สอน 

 

 

และส่ิงต้องห้ามเร่ืองความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม 

14 

28 

กุมภาพันธ์ 

2566 

- Case Studies and 

cultural controversial 

issues discussion 

- Class Revision and 

Preparation  

 

CLO13 

และ 

CLO14 

 - ให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์ และ

ถกเถียงกันในประเด็นท่ีกําลังมี

ข้อวิพากษ์วิจารณ์ทางสังคมและ

วัฒนธรรมรวมถึงกรณีศึกษา 

- ทบทวนบทเรียนและเตรียมการ

นําเสนอ 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

15 

7 มีนาคม 

2566 

 

- Group Presentation: 

Etiquette and Table 

Manners of World 

Cultures (20%) 

CLO13 

และ 

CLO14 

3 - เก็บคะแนนนําเสนอรายกลุ่ม 

(20%) 

- นําเสนอเร่ืองวัฒนธรรมการ

รับประทานอาหารในวัฒนธรรม

ต่างๆ  

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

16 

14 มีนาคม 

2566 

 

- Western Manners and 

Etiquette Workshop  

 

 

 

CLO14 3 - กิ จ ก ร รม  “ก า รอ บ รม เชิ ง

ป ฏิ บั ติการเร่ืองมารยาทการ

รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร แ บ บ

ต ะ วั น ต ก ” โ ด ย อ า จ า ร ย์

ผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะวิทยาการ

การจัดการ  

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

17 

21 มีนาคม 

2566 

- สอบปลายภาค 

 

CLO14 3 - สอบ วัดความ รู้ความ เข้ าใจ

เน้ือหาท่ีเรียนผ่านมาคร่ึงหลังของ

ภาคการศึกษา (30%) 

อ.พิมลพรรณ์ 

วงศ์อร่าม 

  รวม 51   
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มคอ.3  (AUN-QA) 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลลัพธ&การเรียนรู/ท่ีคาดหวัง 

ของรายวิชา (CLOs) 

กิจกรรมการประเมินผลการ

เรียนรู/ของผู/เรียน 

กำหนดการประเมิน 

(สัปดาห&ท่ี) 

สัดสHวนของการ

ประเมินผล 

CLO1 สามารถใชIเทคนิคและ

ทักษะในการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจผZาน

แนวคิดและหลักการของ

ทฤษฎีการส่ือสารขIาม

วัฒนธรรมไดIอยZางมี

ประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมการเข้าช้ันเรียน การ

ตรงต่อเวลาและการแต่งกาย 

การรายงานข่าวต่างประเทศ 

Group Presentation: 

Cultural Intelligence 

Interview 

1-16 

 

ทุกสัปดาหY 

13 

 

 

รIอยละ 5 

 

รIอยละ 5 

รIอยละ 20 

 

CLO2 สามารถอภิปรายเชิง

สรIางสรรคY และวิเคราะหY

กรณีศึกษา ตลอดจนสรุป

ประเด็นทางธุรกิจและองคYกร

ผZานทฤษฎีการส่ือสารขIาม

วัฒนธรรมไดI 

สอบกลางภาค 

Group Presentation: 

Etiquette and Table 

Manners of World Cultures 

สอบปลายภาค 

8 

15 

 

 

16 

รIอยละ 20 

รIอยละ 20 

 

 

รIอยละ 30 

 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตําราและเอกสารหลัก 

 ส่ือการสอนประกอบการสอนรายวิชา 340 476 การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมในธุรกิจและองค์กรโดย

อาจารย์พิมลพรรณ์ วงศ์อร่าม 

2. เอกสารและข้อมูลสําคัญ  

      1. การค้นคว้าข้อมูลและข่าวสารต่างๆ เพ่ิมเติมจากห้องสมุด และอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างเช่น 

3. เอกสารและข้อมูลแนะนํา 

1. Hall, Edward, Beyond Culture. New York, NY: Anchor Books, 1977. 

2. Hofstede, Gert. Cultures and Organizations: Software of the Mind. London: McGraw- Hill, 

1991 

3. Hooker, J. Cultural Differences in Business Communication. An article in Tepper 

 School of Business, Carnegie Mellon University: 2008. 
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มคอ.3  (AUN-QA) 

หมวดท่ี 7  การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

 

1.  กลยุทธ@การประเมินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1.1 นักศึกษาประเมินโดยตอบแบบประเมินรายวิชา ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือหา วิธีการสอน การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนการใช้ส่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 

    1.2 การให้ข้อเสนอแนะของนักศึกษา โดยส่งเสริมให้นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนและแสดงความ

คิดเห็นเพ่ือการพัฒนารายวิชาผ่านระบบทะเบียนและบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีเว็บไซต์ 

1.3 ให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นหรือประเมินรายวิชาฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นทางการ เช่น 

แพลตฟอร์ม Social media  

2.  การปรับปรุงการสอน 

1. ประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเอง และสรุปปัญหา อุปสรรค 

แนวทางแก้ไขเม่ือส้ินสุดการสอน เพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษา

ต่อไป 

2. การหาความรู้เพ่ิมเติมของอาจารย์เพ่ือพัฒนาวิธีการเรียนการสอน รวมท้ังศึกษาปัญหาของผู้เรียน 

3.  กระบวนการยืนยัน (verification) ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

การทบทวน มคอ.5 และความคิดเห็นของนักศึกษารวมถึงผลการประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอน

มาปรับปรุงเน้ือหา วิธีการสอน วิธีการประเมินผลเพ่ือเตรียมการสอนรายวิชาในภาคการศึกษาต่อไป 

 

 


